Allmanna villkor - Hemmapartner AB

Galler frdn och med den 21 oktober 2026 - Hemmapartner AB, org.nr 559430-2753

1. Inledning och tillampning

Dessa allméanna villkor galler nar Hemmapartner AB, med divisionerna Hemmapartner Ventilation och Hemmapartner Avlopp, utfor
tjanster at dig som kund, oavsett hur avtalet ingds. Villkoren géller frdn och med den 21 oktober 2026 och ersatter tidigare versioner.

Foretagsuppgifter

e Hemmapartner AB, org.nr 559430-2753

e Hangdvagen 29, 115 41 Stockholm

e E-post: info@hemmapartner.se - Telefon: 08-509 520 05 (man-fre 08.00-16.30, lunchstangt 12.00-13.00)

e Webb: hemmapartner.se - Bokning: boka.hemmapartner.se

For konsumenter galler utdver dessa villkor tvingande lagstiftning, framst konsumenttjénstlagen (1985:716) och lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Ingenting i villkoren begransar de rattigheter du har enligt lag. Vid motstridighet géller i
forsta hand det som skriftligen avtalats i din bokningsbekréftelse, darefter dessa villkor.

2. Definitioner

Hemmapartner, vi Hemmapartner AB, org.nr 559430-2753

Kund, du Den som bestaller en tjanst av Hemmapartner

Konsument En fysisk person som bestaller en tjanst huvudsakligen for privat bruk
Féretagskund Ett foretag, en bostadsrattsférening eller annan juridisk person, eller en

fysisk person som bestéller i sin ndringsverksamhet

Tjansten Det arbete som framgar av bokningsbekréftelsen, t.ex. imkanal- och
ventilationsrengoring, luftflddesmatning och injustering, byte av tak-
och paxflaktar, installation av FTX-aggregat, avioppsspolning eller
kamerainspektion

Bokningsbekraftelse Den bekréaftelse som skickas per e-post fran
bokning@hemmapartner.se och anger tjanst, paketets innehall, pris,
adress, tid och tekniker

Besoket Det tillfalle d& véra tekniker utfor tjansten pa plats

3. Avtalets ingdende

Avtal ingds nar du accepterar vart erbjudande. Darefter far du alltid en bokningsbekréftelse med tjanst, pris, adress, tid, vad som ingér,
en lank till dessa villkor och information om angerratt. Bekraftelsen skickas per e-post, med en kortare bekraftelse per sms.

Bokning. Avtalet ing&s nar du godkanner erbjudandet. Vi registrerar bokningen med ditt namn, din adress, e-post och telefonnummer,
och du far darefter bokningsbekraftelsen enligt ovan.

Via webben. Avtalet ingds nar du slutfér bokningen pa boka.hemmapartner.se och far en bekréftelse.

Forutsattningar. Du som bestaller ska vara minst 18 ar och ha rétt att bestélla arbete i bostaden, till exempel som agare eller med
fastighetsdgarens eller bostadsrattsforeningens tillstdnd. Det &r ditt ansvar att inhamta sddant tillstand fore besoket.

4. f\ngerrétt (galler konsumenter)

Konsumenter har enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) ratt att angra ett avtal inom
14 dagar, utan att ange n&got skal. Det géller avtal som ingétts pé distans eller utanfor véra affarslokaler. Vid kép av en tjanst 16per
angerfristen ut 14 dagar efter den dag d& avtalet ingicks.

Sa angrar du dig. Meddela oss tydligt innan &ngerfristen |6per ut, per e-post till info@hemmapartner.se eller per telefon 08-509 520 05.
Du kan anvinda Konsumentverkets standardformular for 8ngerratt, som finns p& konsumentverket.se, men det ar inget krav. Det racker
att du skickar meddelandet inom fristen. Vi bekraftar mottagandet utan dréjsmal.

Undantag fran dngerratten. Enligt 2 kap. 11 § distansavtalslagen géller &ngerratten inte for en tjanst som har fullgjorts, om du
uttryckligen har samtyckt till att tjansten borjar utféras under &ngerfristen och gétt med pé att det inte finns ndgon angerratt nar tjansten
har fullgjorts.

Ditt samtycke. Samtycket lamnar du genom ett uttryckligt godkédnnande innan arbetet pdbdrjas. Har du samtyckt galler foljande:

1. Angrar du dig efter att arbetet p&bdrjats betalar du for den del av tjansten som utforts fram till att du meddelade oss.



2. Néar tjansten har fullgjorts helt har du ingen &ngerratt kvar.

I'-’\terbetalning. Har du betalat ndgot &terbetalar vi beloppet, med avdrag for eventuellt utfért arbete enligt ovan, senast 14 dagar efter att
vi tog emot ditt meddelande. Vi anvéander samma betalningssatt som du anvénde, om vi inte kommer dverens om annat.

En avbokning inom angerfristen raknas som utévad angerratt och ar alltid kostnadsfri.

5. Utférande av tjansten

Vi utfor tjansten fackmassigt, med omsorg om din bostad och i den omfattning som framgar av bokningsbekraftelsen. Arbetet utfors av
vara egna tekniker eller av underentreprendrer som vi ansvarar for.

Vad som ingér. Det som ingdr i din bokning framgér av bokningsbekraftelsen. Arbete som inte star dar ingér inte.
Paketens innehall kan dndras Over tid. For din bokning galler det som anges i bokningsbekréftelsen.

Tid for besoket. Datum och tid framgar av bokningsbekraftelsen, och vi padminner dig fére bestket. Teknikern kan anlanda upp till 10
minuter fore eller efter utsatt tid. Vid storre férsening kontaktar vi dig.

Din medverkan. For att vi ska kunna utfora arbetet behdver du se till att:

e nagon som ar minst 18 ar finns pa plats, eller att vi har fatt tillitrade p& annat dverenskommet satt

o ventiler, flaktar, aggregat och kanaldppningar ar dtkomliga, till exempel att kryddhyllor och féremal runt koksflakten ar borttagna och
att skdp som imkanalen gar genom &r témda; vid avloppsspolning att golvbrunnar ar &tkomliga och att skdpen under diskbank och
handfat ar tomda (se checklistan Infor besoket pa hemmapartner.se)

e husdjur halls borta frén arbetsomréadet

e vi har tillgang till el och, vid behov, vatten, och att fastighetsbeteckningen finns tillganglig fér ROT-avdraget

o Vi far uppgift om kanda risker, till exempel asbest, skadade installationer eller tidigare vattenskador

Om du inte &r hemma. Vi kan komma Gverens om tilltrade pa annat satt, till exempel genom att du Iamnar en nyckel eller portkod.
Nyckeln hanteras bara av den tekniker som utfér arbetet och lamnas tilloaka pé det satt vi kommit Gverens om. Vi ansvarar inte for
nycklar eller vardeféremal om du valjer att gdmma nyckeln vid fastigheten, lamna den till ndgon annan eller Iamna dorren ol&st.
Uppgifter som behdvs for ROT-avdraget lamnar du i férvag, och intyget skickas till dig per e-post.

Om arbetet inte kan utféras. Kan vi inte utféra hela eller delar av tjansten pa grund av férhdllanden vi inte kunnat forutse, till exempel
installationer som avviker frén det som beskrivits, kontaktar vi dig innan vi fortsatter. Tillaggsarbete utfors bara efter ditt godkannande,
med pris angivet i forvag.

Sakerhetsrisk. Vi har ratt att avstd fran eller avbryta arbetet om det inte kan utféras sékert. Det géller till exempel om kanaler, ror eller
fogmassa kan innehalla asbest eller eternit, om kanaler, flaktar eller ror &r s& skadade att rengéring eller spolning riskerar att orsaka
skada, om el eller andra installationer &r i farligt skick, eller om taket inte kan betradas sékert, till exempel pa grund av brant eller halt tak,
is, sno, stark vind eller avsaknad av takstege och takskydd. Teknikern forklarar pad plats varfor arbetet inte utférs och dokumenterar det,
normalt med bilder. Vi utfor inte asbestsanering men kan hanvisa till certifierat féretag.

Detta debiteras nar vi avstar frén eller avbryter arbetet:

o Utfort arbete: du betalar bara fér den del av tjansten som redan utférts. Inga avgifter tillkommer. Beror hindret p& vadret erbjuder vi
en ny tid for resten av arbetet utan extra kostnad.

o Delar som kan utforas sakert: om du vill utfor vi dem och debiterar motsvarande del av priset.
Avloppsspolning. Under spolningen far inget vatten anvandas i bostaden, till exempel dusch, toalett, diskmaskin eller tvattmaskin.

Spolning kan avsldja befintliga skador pa aldre ror, som sprickor, korrosion, rotintrangning eller forskjutna skarvar. Upptécker vi sddana
skador informerar vi dig och kan erbjuda kamerainspektion.

Dokumentation. Efter utfért arbete signerar du intyget digitalt pé teknikerns telefon, och det skickas sedan till dig per e-post. Intyget
visar vad som gjorts. Vi kan ocksa fotografera installationen fore och efter arbetet for att dokumentera resultatet. Bilderna anvéands
endast for kvalitetsuppfdljning och eventuella reklamationer.

6. Ombokning och avbokning

Ombokning &r kostnadsfri om du hér av dig senast 24 timmar fére bokad tid. Avbokning ar alltid kostnadsfri under &ngerfristen (avsnitt
4).

Inom &ngerfristen (14 dagar frén att avtalet ingicks) Ingen
Efter &ngerfristen, senast 24 timmar fore bokad tid Ingen
Efter &ngerfristen, senare an 24 timmar fére bokad tid Utkdrningsavgift 1 000 kr

Efter &ngerfristen: teknikern kommer pa plats men far inte tilltréde och Utkdrningsavgift 1 000 kr
du har inte meddelat férhinder

Avgifterna motsvarar var kostnad for forlorad arbetstid och resa och tas aldrig ut med hégre belopp an var faktiska skada. Vid sjukdom
eller annat oférutsett hinder som du styrker tar vi inte ut ndgon avgift.



Om vi behdver boka om. Om vi maste flytta besoket, till exempel vid sjukdom hos tekniker, meddelar vi dig s& snart som mgjligt och
erbjuder en ny tid. Du kan da vélja att i stallet hdva avtalet utan kostnad.

7. Priser och betalning

Priset ar det som anges i bokningsbekréaftelsen. Vara paket har fasta priser som anges inklusive moms och efter ROT-avdrag. Tillval
utan avdragsratt, som kamerainspektion, debiteras med fullt pris inklusive moms.

Fast pris och tillaggsarbete. Om inget annat anges ar priset fast for den beskrivna omfattningen. Tillaggsarbete debiteras bara om du
godkant det i férvag (avsnitt 5). Ett ungefarligt pris far for konsumenter inte 6verskridas med mer an 15 procent, i enlighet med
konsumenttjanstlagen.

Betalning. Faktura skickas efter utfort arbete och ska betalas inom 10 dagar, om inget annat avtalats.

Forsenad betalning. Vid férsenad betalning har vi ratt till dréjsmalsranta enligt réntelagen (referensranta + 8 procentenheter),
paminnelseavgift enligt lag (for narvarande 60 kr) och skalig ersattning for inkassokostnader. Obetalda fakturor kan lamnas till inkasso.

Invandningar mot faktura. Har du synpunkter pa en faktura ska du kontakta oss fére forfallodagen. Den del av fakturan som inte &ar
omtvistad ska betalas i tid.

8. ROT-avdrag

For arbeten som berattigar till skattereduktion drar vi av ROT-avdraget direkt pa fakturan och begar resten fran Skatteverket. Avdraget
galler endast arbetskostnaden, inte material, resor eller utrustning, och inte kontrolltjanster som kamerainspektion. Teknikern tar emot
de uppgifter som behdvs for avdraget nér arbetet ar klart.

Avdrag Andel av arbetskostnaden Tak per person och ar

ROT (t.ex. imkanal- och ventilationsrengéring, 30 % 50 000 kr
flaktbyte, avloppsspolning)

Procentsats och tak foljer Skatteverkets vid var tid géllande regler.

Dina uppgifter och ditt ansvar. Du ska lamna korrekta uppgifter om personnummer, fastighetsbeteckning eller bostadsrattsférening och
lagenhetsnummer samt férdelning mellan flera kdpare. Du ansvarar for att du uppfyller villkoren, till exempel att du ager eller bor i
bostaden och har tillrédckligt utrymme kvar for avdraget.

Om avdraget nekas. Om Skatteverket helt eller delvis nekar utbetalning pa grund av omstéandigheter som beror pa dig, till exempel
felaktiga uppgifter eller att ditt utrymme redan ar férbrukat, fakturerar vi dig mellanskillnaden. Beloppet ska betalas inom 10 dagar. Beror
nekandet pa fel fr&n var sida stér vi fér mellanskillnaden.

Fragor fran Skatteverket. Skatteverket kan stélla kontrollfrdgor om utfort arbete. Du atar dig att medverka med uppgifter som behovs
for att besvara dem.

9. Fel, reklamation och garanti

Om tjansten ar felaktig rattar vi felet utan kostnad fér dig. Det ar det forsta du kan kréva, och vi har ratt att fa forsoka avhjalpa felet innan
andra pé&féljder blir aktuella.

Reklamerai tid. Kontakta oss inom skalig tid efter att du upptackt felet, helst skriftligen med beskrivning och gérna bilder. En
reklamation inom tvd manader frdn upptackten ar alltid i tid. Fér konsumenter galler den yttersta reklamationsfristen i
konsumenttjanstlagen: tre &r efter avslutat uppdrag, och tio &r for arbete pé& byggnad.

Om felet inte rattas. Kan vi inte avhjalpa felet inom skalig tid har du som konsument rétt till prisavdrag, att hdva avtalet om felet ar av
vasentlig betydelse, eller att fa felet tgardat av ndgon annan pé var bekostnad, samt ersattning for skada enligt lag.

Tillverkarens garanti. Produkter som vi installerar, till exempel flaktar och FTX-aggregat, omfattas av tillverkarens garanti enligt dennes
villkor.

Vad som inte &r fel. Rengdring aterstaller kanalernas och ventilernas funktion, men nytt damm samlas med tiden. Normal nedsmutsning
efter utford rengdring utgor darfor inte fel.

Matningar, kamerainspektion och intyg. Luftflodesmétningar, kamerainspektioner och intyg visar férhallandena vid besdket. De ar inte
en fullstandig besiktning eller skadeutredning av ventilations- eller avloppssystemet. Avloppsspolning rensar roéren vid tillfallet men
garanterar inte att stopp inte uppstar igen, eftersom det paverkas av hur avioppet anvénds och av rérens skick.

10. Ansvar och skador

Vi ansvarar for skador pa din egendom som vi eller vara underentreprendrer orsakar genom vardsloshet nar vi utfor tjansten. Vi har
ansvarsforsakring for var verksamhet hos Trygg-Hansa.

Anmal skador direkt. Upptacker du en skada ska du meddela oss sé snart som mojligt, helst samma dag, s& att vi kan dokumentera och
atgérda den.

Begransningar. Vi ansvarar inte for:

e skador som beror pa dolda fel eller brister i befintliga installationer som vi inte rimligen kunnat upptacka, till exempel spréda eller



korroderade kanaler, 16sa skarvar eller felaktigt monterade ventiler, eller spruckna, korroderade eller rotintrdngda avloppsror som
skadas trots att spolningen utforts fackmassigt

e skador som uppstar for att du inte medverkat enligt avsnitt 5, till exempel lamnat felaktiga uppgifter om installationen
o |6s6re som inte flyttats undan fran arbetsomrédet trots var begaran

For konsumenter begransas aldrig vart ansvar utéver vad konsumenttjanstlagen tilldter. Ansvarsbegréansningar for foéretagskunder
framgar av avsnitt 12.

1. Gvriga bestaimmelser
Underentreprendérer. Vi far anlita underentreprenérer for hela eller delar av tjansten. Vi ansvarar for deras arbete som for vart eget.

Personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter, som namn, adress, telefonnummer, e-post, personnummer och
fastighetsuppgifter, for att fullgéra avtalet, ans6ka om ROT-avdrag, fakturera och uppfylla bokférings- och skatteregler. Vi kan ocksa
anvanda dina kontaktuppgifter for att erbjuda liknande tjanster; du kan nar som helst avb6ja sddana utskick. Las mer i var
integritetspolicy p& hemmapartner.se/integritetspolicy.

Force majeure. Vi ansvarar inte for forseningar eller utebliven prestation som beror pa omstandigheter utanfér var kontroll, till exempel
extremt vader, myndighetsbeslut, pandemi, strejk eller brist p& material fr&n leverantor. Vi informerar dig och erbjuder en ny tid s& snart
hindret upphdrt.

Andringar av villkoren. Vi far dndra dessa villkor. Andringar galler inte for redan ing&ngna avtal.

Overlatelse. Vi far dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till ett annat bolag som kan fullgéra det p& motsvarande satt.

12. Sarskilt for foretagskunder

For féretagskunder, inklusive bostadsrattsforeningar och fastighetsagare, galler villkoren ovan med féljande avvikelser.
Konsumentskyddande lagstiftning och &ngerratten i avsnitt 4 galler inte.

e Pris: Priser anges exklusive moms om inget annat s&gs.

e Avbokning: Avbokning senare an 48 timmar fore bokad tid debiteras med utkdrningsavgift 1 000 kr exklusive moms.

o Reklamation: Fel ska reklameras skriftligen inom 30 dagar frén att det upptéckts eller borde ha upptéckts, och senast 12 manader
efter avslutat arbete.

e Ansvarsbegransning: Vart sammanlagda ansvar per uppdrag ar begrénsat till det avtalade priset for uppdraget. Vi ansvarar inte for
indirekta skador som produktionsbortfall eller utebliven vinst, utom vid uppsét eller grov vardsléshet.

o Drojsmalsranta: Enligt rantelagen, samt férseningsersattning enligt lagen om ersattning for inkassokostnader (450 kr).

e Tvister: Avgors enligt avsnitt 13 sista stycket.

13. Tvister och kontakt

Om du &r missnojd, kontakta forst var kundtjanst pa info@hemmapartner.se eller 08-509 520 05 (man—fre 08.00-16.30, lunchstangt
12.00-13.00). Vi besvarar klagomal inom 5 arbetsdagar.

Som konsument kan du vanda dig till Allméanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se, om vi inte kommer
Sverens. Du kan ocksé fa réd av din kommuns konsumentvagledning.

Svensk lag géller for avtalet. Tvister som inte I6ses i samforstand prévas av allman domstol.



